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FUR DEN ERFOLG DER ANWENDER
VON HEUTE UND MORGEN -
INNOVATIV UND ZUKUNFTSSICHER

Die EVEX Group vereint vier fUhrende Softwareanbieter:
Amparex, Euronet und Ipro als Marktfuhrer im DACH-Raum
sowie Optix als bedeutender Software-Anbieter

in Grol3britannien und Irland.

Gemeinsam strukturieren diese vier Unternehmen

die Geschéaftsprozesse von Uber...

-~ 8.000 augenoptischen und hérakustischen Betrieben in
— 20 europaischen Landern, die schatzungsweise

- 18.500 Brillen und

-~ 2.500 Hoérgerate taglich verkaufen.

Die Ziele der EVEX Group sind dabei immer:

- Betriebe in ihrem Alltag zu entlasten

-~ Anwendern und ihren Daten Sicherheit zu geben

-~ Umsatzsteigerungen zu ermoglichen

- das Image von Augenoptikern und Horakustikern zu starken

Mit der EVEX Group als Partner sind Augenoptiker und
Hoérakustiker fur die Zukunft bestens gertstet — eine Zukunft,
in der Zufriedenheit und Erfolg der Betriebe an erster Stelle stehen.

Beim Wechsel in die EVEX Group kénnen Anwender darauf
vertrauen, dass..

.. ihre wertvollen Daten sicher und umfassend migriert werden und

.. der Ubergang denkbar einfach und unkompliziert ist.

Weit Uber 1.000 zufriedene Wechsler in den letzten Jahren

beweisen dies eindrucksvoll.
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Amparex

CLOUD-LOSUNG FUR
FILIALVERBUNDE UND
EINZELBETRIEBE

Amparex ist unsere Lésung fur Filialverblinde in der Augen-
optik und Hérakustik sowie fur Einzelunternehmen mit
Schwerpunkt Hérakustik. Inren Ursprung hat die Software
in der Hérakustik, wo sie nach wie vor Mal3stabe setzt.

Das Erfolgsgeheimnis? Vor 20 Jahren wurde der Trend zur Cloud von Amparex als einem der
ersten Software-Anbieter erkannt, womit das Unternehmen heute Gber eine umfassende
Erfahrung in zentraler Datenhaltung verflgt.

Inzwischen vertrauen die gréfRten Unternehmen der Branche auf diese Software, um ihre
sensiblen Daten zu verwalten.

Erfahrungen mit Amparex

»~Mit Amparex kann ich unsere gesamten Geschafts-
prozesse einfach und schnell organisieren - die
Software lasst sich so konfigurieren, dass sie auf
unseren Betrieb exakt angepasst werden kann

— mit Besonderheiten, wie verschiedene Abo-
Systeme fir Kontaktlinsen, Pflegemittel, etc. und
individuelle Kundenbenachrichtigungen fur noch mehr

uu

~Kundennéahe”.

Michael Linde, Optik Linde GmbH/Welzheim hat seine
Betriebsablaufe mit Amparex optimiert.

Cloud-Technologie

entwickelt von erfahrenen Softwareingenieuren
Benutzeroberfldche mit klarer Struktur und intuitiver Bedienung
vielseitige Funktionen

zahlreiche Schnittstellen zu Drittanbietern

Do H o0

offene APl erméglicht Kunden, eigene Anwendungen zu programmieren



I3 Euronet

CLOUD-OPTION FUR MITTEL-
STANDISCHE AUGENOPTIKER
UND MISCHBETRIEBE

Mit Uber 40 Jahren Erfahrung auf dem Markt bietet Euronet
fuhrende Software-Lésungen, die speziell fur Augenoptiker
und Mischbetriebe (Augenoptik und Hoérakustik) entwickelt
wurden und werden.

Die Software mit der Cloud-Option richtet sich an Unternehmen mit bis zu
20 Filialen und unterstutzt sie, die betrieblichen Ablaufe effizient zu gestalten
und Uber die integrierten Marketingangebote das Geschaftspotenzial

voll auszuschépfen.

Uber 1.000 mittelstandische Augenoptiker und Mischbetriebe nutzen heute die
Software mit ihren vielseitigen Kommunikations- und Marketingmodulen.

«Die Umstellung auf die Euronet Cloud war
komplikationslos, quasi liber Nacht.”

Paul Unger, Augenoptik & Horgerate Paul Unger in Herzberg,

Treuenbrietzen und Juterbog, ist mit seinen drei Geschéaften
vollig unkompliziert auf die Euronet Cloud gewechselt.




H Ipro

VERNETZUNG UND
INDIVIDUALISIERUNG -
FLEXIBEL UND ZUVERLASSIG

Wohl kein anderes Software-Haus in der Branche
bietet so umfassende Vernetzungs- und
Individualisierungsmaglichkeiten wie Ipro.

Vor 40 Jahren gegrindet, ist Ipro das am weitesten verbreitete Augenoptik-
Softwaresystem im DACH-Markt. Von der prézisen Integration diagnostischer
Gerate bis hin zur effizienten Werkstattsteuerung — die Lé6sungen von lpro sind
darauf ausgelegt, den spezifischen Anforderungen von Augenoptikern gerecht
zu werden.

Erfahrungen mit Ipro

~Ohne die Werkstattvernetzung von Ipro hatten wir einen
riesigen Kostenberg zu stemmen und brauchten am Ende
mehr Leute in den Filialen.”

Ralph Hurlin, Hurlin GmbH Augenoptik und Horakustik/Nauheim
ist begeistert von kosteneffizienten Ipro-Lésungen.

0(2 umfassende Vernetzungsmaéglichkeiten
2% herausragende Individualisierbarkeit

Q%4 Hotline und Betreuung vor Ort
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EVEX|Pay

DIE UMFASSENDE ZAHLUNGS-
PLATTFORM FUR AUGENOPTIKER
UND HORAKUSTIKER

DAS INNOVATIVE
NEXT-LEVEL-
REFRAKTIONSSYSTEM

EVEX Pay ist als neues Zahlungssystem nahtlos in die
verschiedenen Software-Angebote der EVEX Group
integriert und punktet durch beste Konditionen in der
Zahlungsabwicklung — transparent, einfach und ohne
verstecke Nebenkosten.

Die Zukunft der Augenoptik — PASKAL 3D revolutioniert die
Augenglasbestimmung mit modernster Technologie.

Das 3D-Refraktionssystem ermdglicht den Nutzern ein naturliches und
entspanntes Testverfahren.

Augenoptiker und ihre Kunden profitieren von der prazisen, monokularen Refraktion,

@ Alles aus einer Hand die unter binokuldren Bedingungen durchgefuhrt werden kann. PASKAL 3D, opti-

@ Unschlagbare Konditionen

Wir bieten ein herausragen-
des und transparentes Preis-
Leistungs-Verhéltnis. Betriebe
sparen mit unseren Vorteils-
konditionen nachhaltig Kosten.

Verlassliche, sichere und
schnelle Transaktionen

Mit unserem Partner, einer der
grofdten Banken Deutschlands,
wickeln wir lhre Zahlungen sicher
und schnell ab. Auf Wunsch opti-
mieren wir auch den Cashflow.

\\
AN

EVEX Pay ist direkt in die be-
stehenden EVEX-Services und
-Produkte integriert. Betriebe
haben somit nur einen Ansprech-
partner und bekommen alles aus
einer Hand.

Erstklassiger Support
Zahlungen sind essenziell fur
jedes Geschéaft. Anliegen be-
zuglich der Zahlungsabwicklung
haben deshalb bei unserem
Support héchste Prioritat!

miert fur Apple iPad und Apple TV, macht das Seherlebnis intuitiv und Uberzeugend
und sorgt fur perfekte Ergebnisse.

Das PASKAL 3D-Refraktionssystem ist flihrend in der Augenoptik. Es bietet die
meisten Tests und eine Vielzahl an Extras, die den Arbeitsalltag effizienter gestalten.

Umsatz mit PASKAL 3D
~Unsere Kunden sind begeistert von den Refraktionen mit PASKAL
3D. Diese Begeisterung wirkt sich unmittelbar auf die Verkaufe aus.”

Martin Heinz, Brillen Heinz/Dortmund steigert seinen
Umsatz mit PASKAL 3D.




VOM DAILY BUSINESS
ZUR ZUKUNFTSVISION

Marketing und Unternehmensberatung sind fur
Augenoptiker und Hoérakustiker elementar,

um im wettbewerbsintensiven und spezialisierten
Markt dauerhaft erfolgreich zu agieren.

Marketing erhdht die Sichtbarkeit von Produkten und Dienstleistungen, starkt

die Markenpositionierung und ermaéglicht eine gezielte Ansprache der richtigen
Zielgruppen. Durch mafl3geschneiderte Strategien lassen sich Neukunden gewinnen
und die Kundenbindung langfristig ausbauen.

Unternehmensberatung unterstitzt bei der Optimierung interner Ablaufe, der
Anpassung an technologische Entwicklungen und der Umsetzung innovativer
Konzepte. So kdnnen Betriebe ihre Effizienz steigern und besser auf die Bedurfnisse
des Marktes reagieren.

Gemeinsam tragen diese beiden Bereiche wesentlich zur Wettbewerbsfahigkeit,
Umsatzsteigerung und nachhaltigen Weiterentwicklung von Augenoptik- und
Hérakustikunternehmen bei.

Marktkonzentration: Die 10 gréfsten Unternehmen machen 53 %
des Umsatzes in der Augenoptik aus — kleinere Betriebe mussen
sich durch gezieltes Marketing hervorheben.
Personalmarketing: Fachkraftemangel in der Augenoptik —

nur 33 % der offenen Stellen konnten 2023 besetzt werden.

Wachsende Nachfrage: Horgerateverkaufe stiegen 2023 um 0,5 %

— zielgerichtetes Kundenmarketing wird immer wichtiger.




EVEX Marketing

MARKETING SERVICES
FUR AUGENOPTIKER UND
HORAKUSTIKER

Das erfolgreiche Marketing-Angebot steht allen Marketing — aus einer Hand, in einem Guss
Augenoptikern und Hérakustikern umfassend
zZur Verf(]gung. Mit einem Team von zehn engagierten und kreativen Mitarbeitern bietet die EVEX

Group malRgeschneiderte Marketingdienstleistungen, die durch ihre Individualitat
und Gestaltungskraft Uberzeugen. Das Portfolio umfasst ...

- Mailingaktionen & Neukundengewinnung
Erfahrungen mit EVEX Marketing -~ automatisierte Kundenbindung
«Ilch habe mich noch nie so professionell von einer  maRgeschneiderte Webseiten & Betreuung
Agentur betreut gefuhlt. Die gesamte Kommunikation . . ..
von Social-Media-Kanalen
— Landingpages zur Mitarbeitersuche &
Kundenzufriedenheit

war einfach perfekt.”

Pascal Schulz, NUhlen Augenoptik/Munster gibt dem
Marketingservice-Team 5 Sterne. - Newsletter

Egal, welche Software Sie nutzen: Setzen Sie auf die aufmerksamkeits-
und responsestarken Leistungen von EVEX Marketing!

Sonnenb rillen Style Guide
it 2024




EVEX Marketing

IN KONTAKT BLEIBEN:
DIE EVEX KUNDENBINDUNG -
PRINT UND DIGITAL

RegelmalRige Nachfassaktionen nach einem Kauf.
Es gibt kaum eine Branche, in der die persénliche
Bindung der Kunden an ein Geschéaft so grold ist, wie
in der Augenoptik und Hoérakustik.

Doch auch einer guten Kundenbindung muss man gelegentlich auf die Springe
helfen. Wir helfen mit: Abhangig vom Kaufdatum setzen interessante Angebote
oder auch ein gelegentlicher Gutschein Kaufanreize.

Dabei kénnen Augenoptiker und Horakustiker bei jedem Modul entscheiden, ob
sie ihre Kunden digital oder postalisch erreichen méchten. So rufen sie sich ins

Gedachtnis und mit Rucklaufquoten von durchschnittlich 5% und mehr rechnet

sich jede Aktion doppelt: Fur die Bindung der Kunden und fur die Kasse.

Erfahrungen mit der EVEX Kundenbindung

«In den letzten Jahren haben wir daran gearbeitet,
unsere Werbung zu verbessern. Unsere Umsétze gingen
auf und ab. Ich wollte aber einen stetig anwachsenden
Umsatz. Mit der EVEX-Kundenbindung konnten wir

unsere Umsatze konstant steigern.”

Michael Bruchhaus, Optik Bruchhaus/KolIn, freut sich Uber
stetig wachsende Umséatze mit der Kundenbindung.

Newsletter Newsletter
Image-Thema Kundenzufriedenheit
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EVEX Consulting

GANZHEITLICHE BERATUNG
UND DEFINITION DER MASSNAHMEN
FUR IHREN ERFOLG

Digitalisierung, demografischer Wandel, Vertikalisierung,
wachsendes Gesundheitsbewusstsein — keine Frage,
der Markt birgt vielfaltige Chancen, aber auch Risiken fur
Augenoptiker und Hérakustiker.

Unser erfahrenes, tief in der Branche verwurzeltes Consulting-Team ist darauf
spezialisiert, Risiken der Betriebe gezielt zu minimieren und sie zu unterstutzen,
ihre Potenziale voll auszuschopfen.

Wir begleiten Augenoptiker und Hérakustiker in eine erfolgreiche Zukunft!

Erfahrungen mit EVEX Consulting

~RegelméaRige Markt- und Unternehmensanalysen, die
daraus abgeleiteten MaRnahmen und deren Kontrolle
im Umsetzungsprozess sind fir uns ganz zentrale und
wichtige Filhrungsinstrumente. Dabei vertrauen wir
umfassend auf die Beratung und Begleitung durch
EVEX Consulting.”

Annette und Oliver Ertel, Ertel Optik/Wurzburg nutzen
erfolgreich die Beratung von EVEX Consulting.




DAS SAGEN UNSERE KUNDEN

4+Fur mich als selbststandiger Hoérakustiker zahlt: eine stabile
und innovative Verwaltungssoftware, die jetzt und in der Zukunft
Bestand hat. Vom so wichtigen Kundenservice wird einem sofort
geholfen, sodass man immer ,,up to date” ist und sich seiner
eigentlichen Aufgabe, dem Anpassen von Horgeraten, widmen
kann.”

Tim Goeppert, Die Goeppert Horakustik in Ditzingen

fahlt sich rundum wohl und entspannt bei AMPAREX.

»Ich bin zu Euronet gewechselt, weil ich im Alltag viel mehr Zeit
haben moéchte. Euronet kimmert sich um meine Website, Giber
das integrierte WhatsApp kann ich meine Kunden informieren, das
automatisierte Kundenbindungssystem ist hervorragend — und
dann noch eine wundervolle Software, die selbsterklarend ist.
Was moéchte ich mehr?!”

Melanie Weidel, black and white Optik in Salzgitter-Bad,

fallen viele Grunde fur ihren Wechsel zu Euronet ein.

»Fur uns ist es wichtig, die Daten in ganz unterschiedlichen
Umgebungen nutzen zu kénnen. Dabei geht es nicht nur um die
Refraktionswerte, sondern auch um die Bilddaten und Videos, die
wir in der stationaren EDV und auf Tablets im Geschéaft nutzen. Fir
einen besseren Service wird es immer wichtiger, diese Daten

auch mit Arzten austauschen zu kénnen.”

Tobias ORwald, Optik & Schmuck ORwald in Burgau

schatzt die Vernetzungsmaoglichkeiten von Ipro.

»~Unsere Kunden fiihlen sich durch die von uns eingesetzte EVEX
Kundenbindung bestens betreut und kommen mit Gutscheinen
und Anschreiben in schoner RegelmaRigkeit in unser Geschaft.
Besonders schéatze ich, dass alles automatisiert ablauft und ich
mich damit auf mein Kerngeschaft konzentrieren kann. Alles sehr
unkompliziert und sehr angenehm.”

Hansjorg Mecke, Augenwelt in Gummersbach,

setzt die Kundenbindung in Augenoptik und Hoérakustik erfolgreich ein.



VIER TEAMS -
PERFEKTE ERREICHBARKEIT

Amparex

Amparex GmbH
Max-Lang-StralRe 24
70771 Leinfelden

+49 711 21475400
info@amparex.com

amparex.com

J Euronet

Euronet Software GmbH
Augustinusstr. 9c
50226 Frechen-Kénigsdorf

+49 2234 40000
info@euronet-ag.de

euronet-ag.de

M lpro

Ipro GmbH
SteinbeisstralRe 6
71229 Leonberg

+49 7152 93330
info@ipro.de

ipro.de

[] Optix

Optix Software Limited
Poppleton House,
Rose Avenue,

York, YO26 6RU

+441904 606 606
support@optix.co.uk

optix.co.uk

Members of the EVEX Group




